
Opracował: Mateusz Renka – Inspektor Ochrony Danych 
Zatwierdził: Marta Frankowska – Dyrektor SPS ZOZ 

INFORMACJA NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
dla osób kontaktujących się z Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Zakładem Opieki Zdrowotnej 

w celu złożenia skargi, wniosku, podziękowań itp. 

 

 
 

 

Zgodnie z art.13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (zwanego dalej „RODO”) informujemy, że: 

 
1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Lęborku. Mogą 

Państwo skontaktować się z nami m.in. w następujący sposób: 
✓ listownie na adres: ul. Juliana Węgrzynowicza 13, 84-300 Lębork, 
✓ przez e-mail: sekretariat@szpital-lebork.com.pl, 
✓ telefonicznie: 59 8635 325. 

2. W SPS ZOZ został powołany Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą Państwo skontaktować się w następujący sposób: 
✓ przez e-mail: iod@szpital-lebork.com.pl, 
✓ telefonicznie: 59 8635 273. 

3. Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu przyjmowania i rozpatrywania skarg, wniosków oraz podziękowań na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. a, c, f oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO w związku z ustawą o działalności leczniczej, ustawą o dostępie do informacji publicznej, ustawą 
kodeks postępowania administracyjnego, Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 
i wniosków. 

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji sprawy, z którą zgłosili się Państwo do SPS ZOZ. Konsekwencją 
niepodania danych będzie nierozpatrzenie skargi lub wniosku. W przypadku, gdy danych osobowych nie uzyskaliśmy bezpośrednio od 
Państwa to mogły one zostać one przekazane m.in. przez Państwa przedstawicieli ustawowych, opiekunów prawnych/faktycznych lub osoby 
bliskie. 

5. Państwa dane mogą zostać ujawnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa, a także wykonawcom, z którymi SPS ZOZ 
zawarł umowę. 

W przypadku podziękowań, po wyrażeniu zgody, Państwa dane mogą zostać opublikowane w serwisach internetowych SPS ZOZ i/lub mogą 
zostać umieszczone w widocznym miejscu, w komórce organizacyjnej, której podziękowania dotyczą. 

6. SPS ZOZ nie będzie przekazywać Państwa danych osobowych do państw trzecich oraz instytucji międzynarodowych. 

7. Państwa dane osobowe będą przechowywane przez czas określony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt sporządzonym w porozumieniu 
z Archiwum Państwowym, tj. przez 25 lat od końca roku kalendarzowego, w którym złożono skargę lub wniosek. 

8. W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługują Państwu następujące prawa: 
✓ prawo dostępu do danych osobowych, 
✓ prawo żądania sprostowania danych osobowych, 
✓ prawo uzyskania kopii danych osobowych, 
✓ prawo do usunięcia danych osobowych w zakresie danych przetwarzanych na podstawia zgody i z wyłączeniem danych przetwarzanych 

w ramach dokumentacji medycznej, 
✓ prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych z wyłączeniem przetwarzania wynikającego z realizacji obowiązków 

prawnych lub umownych (np. z płatnikiem publicznym) ciążących na SPS ZOZ, 
✓ prawo do przenoszenia danych, jeżeli przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany, 
✓ prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie danych przetwarzanych w celu wykonywania zadań 

realizowanych w interesie publicznym lub przetwarzanych w oparciu o przesłankę prawnie uzasadnionych interesów SPS ZOZ, 
✓ prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych, tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

9. Państwa dane nie będą podlegać decyzjom podejmowanym w sposób zautomatyzowany, czyli bez udziału człowieka. Państwa dane nie będą 
również wykorzystywane do profilowania. 
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