
Osoba krzywdząca: Bliska osoba dorosła lub małoletni domownik 
Podejrzenie lub stwierdzenia popełnienia przestępstwa, w tym przemoc domowa 

CO 3.3 – Załącznik nr 1 
Postępowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

Osoba stwierdzająca 
 Udzielenie niezbędnej pomocy w stanach zagrożenia życia i zdrowia 
 Ciągła obserwacja dziecka 
 Odseparowanie od osoby krzywdzącej 
 Poinformowanie o zdarzeniu kierownika komórki organizacyjnej 
 Sporządzenie pisemnej notatki służbowej o zdarzeniu – CO 3.3-F01 
 Przekazanie notatki Zespołowi ds. ochrony małoletnich – CO 3.3-F01 
 Umieszczenie adnotacji o zdarzeniu w dokumentacji medycznej pacjenta 

Zespół ds. ochrony małoletnich 
 Przyjęcie zgłoszenia o zdarzeniu 
 Przeprowadzenie rozmowy z członkami personelu danej komórki, weryfikacja 

dokumentacji medycznej  
 Przekazanie sprawy Koordynatorowi ds. ochrony małoletnich w przypadku 

uzasadnionego podejrzenia 

Koordynator ds. ochrony małoletnich 
 Odnotowanie zdarzenia w rejestrze – CO 3.3-F02 
 Poinformowanie opiekuna o podejrzeniu krzywdzenia – jeżeli opiekun jest 

podejrzany o bycie osobą krzywdzącą to informowany jest drugi opiekun albo inna 
osoba bliska 

 Przeprowadzenie rozmowy z opiekunem/osobą bliską i dzieckiem 
 Uruchomienie procedury „Niebieskie Karty” zgodnie z procedurą CO 3.2 w przypadku 

podejrzenie stasowania przemocy domowej, w tym również na tle seksualnym 
 Sporządzenie i przekazanie Policji lub Prokuraturze zawiadomienie o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa – CO 3.3-F04 
 Sporządzenie karty interwencji – CO 3.3-F03 
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Osoba krzywdząca: Bliska osoba dorosła lub małoletni domownik 
Podejrzenie lub stwierdzenia krzywdzenia innego niż przestępstwo i przemoc domowa, 
np. zaniedbanie, nieprawidłowe relacje w rodzinie lub gdy nie jest jasne jakiej krzywdy 
doznaje dziecko 

Osoba stwierdzająca 
 Udzielenie niezbędnej pomocy w stanach zagrożenia życia i zdrowia 
 Poinformowanie o zdarzeniu kierownika komórki organizacyjnej 
 Sporządzenie pisemnej notatki służbowej o zdarzeniu – CO 3.3-F01 
 Przekazanie notatki Zespołowi ds. ochrony małoletnich – CO 3.3-F01 
 Umieszczenie adnotacji o zdarzeniu w dokumentacji medycznej pacjenta 

Zespół ds. ochrony małoletnich 
 Przyjęcie zgłoszenia o zdarzeniu 
 Przeprowadzenie rozmowy z członkami personelu danej komórki, weryfikacja 

dokumentacji medycznej  
 Przekazanie sprawy Koordynatorowi ds. ochrony małoletnich w przypadku 

uzasadnionego podejrzenia 

Koordynator ds. ochrony małoletnich 
 Odnotowanie zdarzenia w rejestrze – CO 3.3-F02 
 Poinformowanie opiekuna o podejrzeniu krzywdzenia – jeżeli opiekun jest 

podejrzany o bycie osobą krzywdzącą to informowany jest drugi opiekun albo inna 
osoba bliska 

 Przeprowadzenie rozmowy z opiekunem i dzieckiem 
 Wystąpienie do sądu opiekuńczego z wnioskiem o wgląd w sytuację rodzinną dziecka 

– CO 3.3-F05 
 Sporządzenie karty interwencji – CO 3.3-F03 
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CO 3.3 – Załącznik nr 1 
Postępowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 



Osoba krzywdząca: Opiekun dziecka lub inna bliska osoba dorosła 
Podejrzenie lub stwierdzenie, że osoba krzywdząca jest pod wpływem alkoholu lub 
innych substancji psychoaktywnych 

Osoba stwierdzająca 
 Odizolowanie od dziecka i pozostałych osób znajdujących się na terenie komórki – 

prośba o opuszczenie placówki 
 Poinformowanie o braku możliwości pozostawienia dziecka pod opieką osoby pod 

wpływem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych – konieczność zgłoszenia 
się po dziecko innej osoby 

 Zawiadomienie Policji w przypadku, gdy opiekun jest agresywny i zagraża 
bezpieczeństwu dziecka/innych osób lub w sytuacji, gdy nie ma możliwości, aby po 
dziecko zgłosiła się inna osoba bliska 

 Poinformowanie o zdarzeniu kierownika komórki organizacyjnej i Koordynatora ds. 
ochrony nieletnich 

 Sporządzenie pisemnej notatki służbowej o zdarzeniu – CO 3.3-F01 
 Przekazanie notatki Zespołowi ds. ochrony małoletnich – CO 3.3-F01 
 Umieszczenie adnotacji o zdarzeniu w dokumentacji medycznej pacjenta – jeśli 

dotyczy 

Zespół ds. ochrony małoletnich 
 Przyjęcie zgłoszenia o zdarzeniu 
 Przekazanie sprawy Koordynatorowi ds. ochrony małoletnich w przypadku 

uzasadnionego podejrzenia 

Koordynator ds. ochrony małoletnich 
 Odnotowanie zdarzenia w rejestrze – CO 3.3-F02 
 Rozważenie wystąpienia do sądu rodzinnego z wnioskiem o wgląd w sytuację 

rodzinną dziecka – CO 3.3-F05 
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CO 3.3 – Załącznik nr 1 
Postępowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 



Osoba krzywdząca: Osoba trzecia 
Podejrzenie lub stwierdzenie popełnienia przestępstwa lub inna forma krzywdzenia 

Osoba stwierdzająca 
 Udzielenie niezbędnej pomocy w stanach zagrożenia życia i zdrowia 
 Poinformowanie o zdarzeniu kierownika komórki organizacyjnej 
 Sporządzenie pisemnej notatki służbowej o zdarzeniu – CO 3.3-F01 
 Przekazanie notatki Zespołowi ds. ochrony małoletnich – CO 3.3-F01 
 Umieszczenie adnotacji o zdarzeniu w dokumentacji medycznej pacjenta 

Zespół ds. ochrony małoletnich 
 Przyjęcie zgłoszenia o zdarzeniu 
 Przeprowadzenie rozmowy z członkami personelu danej komórki, weryfikacja 

dokumentacji medycznej  
 Przekazanie sprawy Koordynatorowi ds. ochrony małoletnich w przypadku 

uzasadnionego podejrzenia 

Koordynator ds. ochrony małoletnich 
 Odnotowanie zdarzenia w rejestrze – CO 3.3-F02 
 Poinformowanie opiekuna o podejrzeniu krzywdzenia 
 Przeprowadzenie rozmowy z opiekunem i dzieckiem 
 Sporządzenie i przekazanie Policji lub Prokuraturze zawiadomienie o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa – CO 3.3-F04 
 Wystąpienie do sądu opiekuńczego z wnioskiem o wgląd w sytuację rodzinną dziecka 

– CO 3.3-F05 
 Sporządzenie karty interwencji – CO 3.3-F03 
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CO 3.3 – Załącznik nr 1 
Postępowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 



Osoba krzywdząca: Małoletni pacjent 
Podejrzenie lub stwierdzenie popełnienia przestępstwa lub krzywdzenie inne niż 
przestępstwo (np. agresja fizyczna, psychiczna, słowna) 

Osoba stwierdzająca 
 Bezpośrednia, natychmiastowa reakcja na akty agresji i przemocy, przede wszystkim 

przerwanie agresji lub przemocy oraz rozmowa z ofiarą i sprawcą przemocy, 
nakłonienie sprawcy do zadośćuczynienia 

 Udzielenie niezbędnej pomocy w stanach zagrożenia życia i zdrowia 
 Poinformowanie o zdarzeniu kierownika komórki organizacyjnej 
 Sporządzenie pisemnej notatki służbowej o zdarzeniu – CO 3.3-F01 
 Przekazanie notatki Zespołowi ds. ochrony małoletnich – CO 3.3-F01 
 Umieszczenie adnotacji o zdarzeniu w dokumentacji medycznej pacjenta 

Zespół ds. ochrony małoletnich 
 Przyjęcie zgłoszenia o zdarzeniu 
 Przeprowadzenie rozmowy z członkami personelu danej komórki, weryfikacja 

dokumentacji medycznej  
 Przekazanie sprawy Koordynatorowi ds. ochrony małoletnich w przypadku 

uzasadnionego podejrzenia 

Koordynator ds. ochrony małoletnich 
 Odnotowanie zdarzenia w rejestrze – CO 3.3-F02 
 Poinformowanie opiekuna dziecka krzywdzonego i krzywdzącego o zdarzeniu 
 Przeprowadzenie rozmowy z opiekunami i dziećmi 
 Sporządzenie i przekazanie Policji lub Prokuraturze zawiadomienie w przypadku 

podejrzenia popełnienia przestępstwa – CO 3.3-F04 
 Wystąpienie do sądu opiekuńczego z wnioskiem o wgląd w sytuację rodzinną dziecka 

krzywdzącego – CO 3.3-F05 
 Sporządzenie karty interwencji – CO 3.3-F03 
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Postępowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 



Osoba krzywdząca: Pracownik 
Podejrzenie lub stwierdzenia popełnienia przestępstwa lub inna forma krzywdzenia 

Osoba stwierdzająca 
 Udzielenie niezbędnej pomocy w stanach zagrożenia życia i zdrowia 
 Poinformowanie o zdarzeniu kierownika komórki organizacyjnej 
 Sporządzenie pisemnej notatki służbowej o zdarzeniu – CO 3.3-F01 
 Przekazanie notatki Zespołowi ds. ochrony małoletnich – CO 3.3-F01 
 Umieszczenie adnotacji o zdarzeniu w dokumentacji medycznej pacjenta 

Zespół ds. ochrony małoletnich 
 Przyjęcie zgłoszenia o zdarzeniu 
 Przeprowadzenie rozmowy z członkami personelu danej komórki, weryfikacja 

dokumentacji medycznej  
 Poinformowanie Dyrektora SPS ZOZ o zdarzeniu w przypadku uzasadnionego 

podejrzenia 
 Przekazanie sprawy Koordynatorowi ds. ochrony małoletnich w przypadku 

uzasadnionego podejrzenia 

Koordynator ds. ochrony małoletnich 
 Odnotowanie zdarzenie w rejestrze – CO 3.3-F02 
 Poinformowanie opiekuna o podejrzeniu krzywdzenia  
 Przeprowadzenie rozmowy z opiekunem i dzieckiem 
 Sporządzenie karty interwencji – CO 3.3-F03 

Kierownik komórki organizacyjnej 
 Odsunięcie pracownika od obowiązków służbowych do czas wyjaśnienia zdarzenia 

Dyrektor SPS ZOZ lub upoważniony pracownik 
 Sporządzenie i przekazanie Policji lub Prokuraturze zawiadomienie w przypadku 

podejrzenia popełnienia przestępstwa – CO 3.3-F04 
 Przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego 
 Wszczęcie postępowania dyscyplinarnego 
 Ocena zasadności utrzymania stosunku pracy/dalszej współpracy 
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Postępowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 
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